REGLAMENTO INTERNO <@/ /-

DEPARTAMENTOS SEMI EQUIPADO ——
RIV-TA

Somos RESORT RIU-TAI, donde cada uno de nosotros estamos esmerados para
que Ud. y su familia disfrute lo mejor posible su estadia. Para ello, debe tomar
conocimiento 'y aceptar las normas del siguiente  documento.

CONDICIONES GENERALES

e Desde el momento que recibe los datos de pago tiene 30 minutos para realizar
abono 50%, de lo contrario debe volver a consultar por disponibilidad.

e Medios de pago: Transferencia o Link de Pago. (CREDITO, maximo 3 cuotas)

e Menores de 4 afios no cancelan, No incluye cama. Maximo 1 menor por reserva.
(Dos menores de 4 afios pagan como 1 pasajero). Nifios cancelan desde los 4
anos.

e Check-In 15:00 Hrs. Al realizar su Check-In debe presentar cédula de identidad
para comprobar su reserva. También, debera dejar una garantia de $20.000 EN
EFECTIVO por la habitacion.

e El Resort entregara por cada reserva; control de TV, llaves departamento, tarjeta
de identificacion Vehicular.

e En caso de pérdida de alguno de estos objetos, destruccion o limpieza de
habitacion, incumplimiento de normar, conductas inapropiadas y retraso en Check
out, la garantia quedara en poder de recepcion por alguna de estas situaciones.

e Check-0ut 12:00 Hrs. Informar con anticipacion a través de nuestros medios, para
supervisar la habitacion y poder otorgarles la salida, también debera devolver
control TV, llaves y tarjeta vehicular en recepcion para reembolsar su garantia.

e Realizado su Chck -0ut el pasajero tiene la obligacion de retirarse del recinto, no
puede seguir utilizando las instalaciones.

e Los turistasi motorizados al interior del recinto deberan desplazarse a una
velocidad MAXIMA DE 20 KM/HR.

e Todo destrozo en las dependencias del Resort, atribuibles a los huéspedes, deben
ser cubiertas por estos cuando implique algun costo en la reparacion.

e Elcierre de Lobby es de domingo a jueves a las 23:00 hrs. Viernes y sabado 00:00
hrs.

e El uso de pulseras sera obligatorio para todos los integrantes durante toda la
estadia, en caso de deterioro debe realizar el cambio en lobby. De rehusarse a
utilizarla debera hacer desalojo del Resort sin devolucion de dinero.

e Por disposicion sanitaria queda estrictamente prohibido el ingreso de cualquier
tipo de mascotas, de ser sorprendido con alguna de ellas se le pedira el desalojo
del recinto sin hacer devolucion en reserva.

e Resort Riu-Tai no harad devolucion de dineros por reservas. De presentar
problemas para viajar en dicha fecha debera dar aviso con al menos 3 dias de
anticipacion, teniendo una segunda y ultima oportunidad para reagendar su
reserva. Quienes no respeten dicho plazo o segunda fecha perdera la totalidad de
su abono.



En temporada alta (Enero, Febrero, Semana Santa, Vacaciones de Invierno,
Fiestas Patrias y fines de semana largos) debera dar aviso con al menos 5 dias de
anticipacion.

INSTRUCCIONES ALOJAMIENTO DEPARTAMENTOS

Departamento semi equipado cuenta con; cocinilla 2 platos, refrigerador, tazas,
vasos, platos, servicios, tetera, ollas, satén, parrilla de carbdn, etc. (Detalle en el
inventario) todo lo basico para preparar alimentos. También incluye; sabanas,
bajada de ducha, papel higiénico, shampoo, jabon, pala y escobillon.

Departamentos NO incluyen; toallas de ducha, secador de cabello, lavaloza,
esponjas, traperos, fosforos/encendedor.

Prohibido traer artefacto eléctricos como; hervidores, hornos, microondas (bajo
amperaje en departamentos)

Los pasajeros deberan traer sus propias toallas de piscina, ducha y utensilios de
aseo.

Departamentos no incluyen ningun tipo de alimentacion.

Esta permitido hacer asados en las terrazas de los departamentos, solicitando a
los huéspedes el maximo de cuidado al encender las parrillas para evitar
accidentes o daios en el inmueble.

No colocar tetera u ollas en parrilla para no quemar utensilios.

Debe botar sus residuos en contenedores y dejar loza, vajilla e implementos de
cocina limpios.

Prohibido fumar dentro del departamento. Utilizar zonas habilitadas.

Prohibido fumar marihuana en terrazas del departamento y al interior del recinto,
respetar a los demas pasajeros.

Tomando en cuenta que el descanso es relativo, se solicita respetar la
convivencia entre pasajeros cuidando conflicto personales, discusiones de pareja,
portazos, ruidos molestos, gritos, musica en horario prudente (hasta las 00:30
hrs) entre otros.

Se prohibe el uso de parlante o equipos de sonido que emitan un volumen
superior a 60 decibeles. Para cuidar la contaminacion acustica del recinto. De
traer este tipo de equipamiento al Resort, serd almacenado y devuelto al huésped
el dia del Check-out.

No se realiza aseo parcial en departamentos, los pasajeros deberan realizar su
propia limpieza con implementos personales.

Reposicion de sabanas, bajada de ducha se realizara después de la tercera noche.
(Se entregara a los pasajeros)

Solo se permitird una persona adicional por departamento con un costo de
$20.000 por noche. Deberd acomodarse con los demas huéspedes, no se
entregara cama ni utensilios adicionales.

NORMAS INSTALACIONES

Contamos con cuatro piscinas al exterior habilitadas desde las 10:00 AM hasta las
20:30 PM. Es obligacion respetar las normas.

Uso de piscinas solo con traje de bafio (NO ROPA)



El uso del tobogan es bajo la supervision de los padres o un adulto, esperando su
turno (no tirarse de dos personas).

Prohibido el ingreso a recepcion con trajes de bafio, descalzo o mojado.

La piscina interior es climatizada, funciona de martes a sabado con una
temperatura maxima de 28° (domingo temperatura ambiente hasta las 18:00 hrs).
Los pasajeros tiene el deber de respetar normas: Uso obligatorio de gorra de
silicona y traje de bafio. De no cumplir no podra ingresar o debera hacer
abandono.

Prohibido tirarse piqueros, ingresar con flotadores grandes, pelotas, parlantes,
comer, beber bebidas alcohdlicas. Ingreso de bebes solo con pafiales de agua por
higiene.

PROHIBIDO EL INGRESO A MENORES DE 12 ANOS SIN LA SUPERVISION DE UN
ADULTO. (Piscinas no cuentan con salvavidas)

Considerando que la piscina es de relajacion, se han implementado horarios para
ninos menores de 15 afos desde las 11:00 AM hasta las 19:00 PM. De igual forma
respetar el ambiente de relajacion.

En caso de no tener gorra, puede adquirirlos por $3.500 silicona/$4.000 licra c/u
en recepcion.

Prohibido ingresar nifios menores de 1 aios a la piscina climatizada.
Casilleros: solicitar llave en recepcion con cedula de identidad o $2.000 pesos.

El porton de la playa permanecera abierto toda la semana. Desde las 10:00 AM
hasta las 20:00 PM (Al salir dejar puerta junta, para evitar el ingreso de animales
y personas ajenas)

Los Juegos inflables son de uso exclusivo para nifios (Bajo supervision de un
adulto). En horario de 15:00 hrs hasta las 20:30 hrs. (solo temporada verano)

Funcionamiento MiniClub desde las 11:00 hrs. hasta las 23:00 hrs.

HORARIO RESTAURANTE

Restaurante Calipso ofrece servicios; desayuno, almuerzo, once y cena con opciones de
menu Resort y carta.

Lunes a jueves: 09:00 a 22:00 hrs.
Viernes y sabado: 09:00 a 23:00 hrs.
Domingo: 09:00 a 20:30 hrs.

Desayuno: 09:00 a 11:00 hrs.
Almuerzo: 13:00 hrs.

Menu Resort: 13:00 a 16:30 hrs.
Cena: 18:00 a 23:00 hrs.

SERVICIOS CON COSTO ADICIONAL

Bar Piscina; martes a domingo desde las 10:30 hasta las 20:00 Hrs.

Bar Nautilus; desde las 21:00 hasta las 23:30 Hrs, Sabado noche de
entretenimiento.

Masajes; reservas directo en Lobby. Cancelando con antelacion.

Tinajas; reservas directo en Lobby. Cancelando con antelacion.

Pase diario Fitness Gym; reservas directo en Lobby. Cancelando con antelacion.

SEGURIDAD



e Contacto Lobby +569 97882105
e De presentar problemas fuera de horario de Lobby como ruidos molestos, musica

fuerte, discusiones o situaciones de peligro comunicarse con Seguridad al
numero +569 95855586 (23:00 hasta 08:00 Hrs.)

7% EN RESORT RIU-TAI NOS SUMAMOS AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. APOYA
NUESTRA CAUSA 'Y DESECHA TU RESIDUOS EN CONTENEDORES ETIQUETADQS; LATAS,

PLASTICO, CARTONES Y VIDRIO (NO BASURA) &>

Quienes no cumplan con las norma establecidas en el reglamento y dictaminadas por la
jefatura deberan hacer abandono inmediato del recinto, de no acatar se solicitara ayuda a
personal de seguridad. Si esto Ultimo no da resultado se dara aviso a carabineros. Favor
tener en cuenta que el Unico propdsito de este reglamento es entregar tranquilidad y
bienestar a todos nuestros huéspedes.

Resort Riu - Tai se reserva el derecho de admision.



